Прокуратурой Московского метрополитена по результатам рассмотрения обращения гражданина выявлены нарушения законодательства в части соблюдения прав пассажиров на станции «Комсомольская».
Проверкой установлено, что в рамках заключенного договора в подземном кассовом зале станции «Комсомольская» Кольцевой линии Московского метрополитена проводились ремонтные работы.  При этом подрядчиком без предварительного согласования с ГУП «Московский метрополитен» произведено частичное перекрытие вестибюля станции, что привело к одновременному закрытию более 50% процентов автоматических контрольно-пропускных пунктов и скоплению значительного количества пассажиров. С учетом особой значимости для города Москвы указанного транспортного кластера (размещения на нем помимо кольцевой станции метро еще3 крупнейших железнодорожных вокзалов, пересадочного маршрута на МЦД), объемов пассажиропотока специализированной прокуратурой начальнику ГУП «Московский метрополитен» внесено представление, которое удовлетворено, внесены изменения в порядок проведения ремонтных работ с целью недопущения скопления пассажиров. 
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